SWOBODA LECZENIA

Refundacja kosztow leczenia poza placowkami LUX MED

Jak skorzystac z refundacji?

Zanim skorzystasz ze Swiadczenia
poza placéwkami LUX MED:

v/ Sprawdz u swojego Pracodawcy, czy Twoj
pakiet medyczny zawiera uprawnienia do ~
refundacji. Pamietaj, ze zwrot kosztow

Swiadczen wykonanych poza placowkami '

LUX MED jest mozliwy wytacznie dla 0sob,
ktore posiadajg takie uprawnienia.

v/ Zapoznaj sie z Regulaminem refundacji —
znajdziesz w nim m.in. informacje, jakie v
dokumenty beda Ci potrzebne, aby udokumento-
wac poniesione koszty, dzieki czemu unikniesz
dodatkowych wizyt w placowce w celu ich
skompletowania.

REGULAMIN

o

2 Skorzystaj ze Swiadczenia zdrowotnedo t
i dokonaj ptatnosci. 4

3 Pobierz fakture VAT lub rachunek za wykonane
$wiadczenie i dopilnuj by zawierata ona VAT
specyfikacje wykonanych ustug niezbedna do
dokonania zwrotu kosztow.
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Jestesmy czescia 4

Pobierz Wniosek o refundacje.
Whniosek znajdziesz na naszej stronie $
internetowej www.luxmed.pl lub

U swojego Pracodawcy.

Wypetnij Wniosek o refundacje.

Przeslij wypetniony wniosek wraz
z dokumentami potwierdzajgcymi
poniesione koszty na adres:

LUX MED Sp. z 0.0. A— &
ul. tzecka 24 F
02-135 Warszawa
z dopiskiem: Refundacja
nlmm'n,

Na przestanie Wniosku o refundacje masz
3 miesigce od dnia wykonania Swiadczenia.

Jakie informacje powinien zawiera¢ dokument potwierdzajacy poniesienie kosztéw Swiadczenia?

Dokumentem potwierdzajacym poniesienie kosztéw Swiadczenia jest
oryginat faktury VAT albo rachunku. NIE JEST NIM PARAGON FISKALNY.

Faktura VAT albo rachunek powinny:

v/ byé wystawione na osobe korzystajaca ze wiadczei,
a w przypadku dziecka do 18 r.z. — na rodzica lub opiekuna,

v/ zawiera¢ dane osoby korzystajacej ze Swiadczen — co najmniej
imie, nazwisko i adres,

v jesli osoba korzystajaca jest dziecko do 18 r.z., a faktura
wystawiona jest na rodzica lub opiekuna, w tresci faktury powinny
sie znalez¢ dane dziecka — co najmniej imie, nazwisko i adres,

v/ zawiera¢ wykaz wykonanych $wiadczei:
o Nazwe ustugi,
« iloS¢ realizacji kazdej z ustug,
« date wykonania ustugi (jesli inna niz data wystawienia faktury),
¢ cene kazdej wykonanej ustugi.

(

Pamietaj!

Jesli w trakcie konsultacji lekarz wykonuje dodatkowe
badania (np. badanie USG) lub zabiegi, ktére wptywaja na
wysokoS¢ ceny — kazda z tych ustug powinna byé
wyszczedg6lniona oddzielnie, tak abysmy mogli dla kazdej
z nich zweryfikowac posiadanie uprawnien.

W przypadku braku takiej informacji, gdy jednoczesnie cena
ustudi jest znaczaco wyzsza od ceny analogicznej ustugi
w LUX MED, poprosimy Cie o dostarczenie kopii
dokumentacji medycznej, co wydtuzy czas Twojego
oczekiwania na zwrot poniesionych kosztow.

Jezeli chcesz otrzymac zwrot kosztéw jak najszybciej i bez koniecznosci uzupetniania dokumentacji zadbaj o to, by na wystawionej fakturze
(lub rachunku) znalazty sie niezbedne informacje lub popros placéwke wykonujaca Swiadczenie o dotaczenie wykazu wykonanych ustug lub

kopie dokumentacji medycznej z wizyty.

Jak i kiedy dokonujemy refundac;ji?

- Zwrotu kosztow dokonujemy w terminie

do 30 dni od wptyniecia kompletnego wniosku.

Kwota zwrotu przekazywana jest przelewem
na rachunek bankowy wskazany we wniosku.
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Jak wyglada proces obstugi wniosku o refundacje?

1 Kazdy Wniosek o refundacje wptywajacy do \/ e czy Twoj pakiet medyczny zawiera uprawnienia do
LUX MED podlega rejestracji w naszym systemie. wykonanych Swiadczen;

o jesli Swiadczenie jest limitowane w umowie
— czy posiadasz nadal dostepny limit;

W pierwszej kolejnosci Twoj wniosek zostanie « czy wykonane Swiadczenia nie wymadajg posiadania
zweryfikowany formalnie i merytorycznie. skierowania, a jesli tak, czy skierowanie widnieje
w systemie LUX MED lub jego kopia zostata dotaczona

do wniosku.
Sprawdzimy:
v/ czy Wniosek o refundacje zawiera wszystkie niezbedne 3 Jezeli w wyniku weryfikacji ustalimy, iz nie
informacje; posiadasz uprawnien do refundacji, nie masz ‘
w pakiecie wykonanego Swiadczenia lub %
v’ czy dotaczone zostaty oryginaty faktur VAT lub rachunkéw wykc.)rzystateé.j uz limit itp: —otrzymasz 0‘?
potwierdzajace poniesienie kosztow; nas informacje o odmowie zwrotu kosztow.

v/ czy zostata do nich dotaczona specyfikacja zawierajaca
komplet informacji niezbednych do ustalenia uprawnien do 4
wykonanych Swiadczen;

Jezeli przestane dokumenty zawierajg braki —
otrzymasz od nas informacje o koniecznosci
uzupetnienia dokumentacji.

v/ zweryfikujemy réwniez, czy w chwili wykonania Swiadczenia:

¢ posiadates uprawnienia do refundacji; PR . L I
P P ) 5 Jesli zas weryfikacja przebiegnie pomyslnie, ‘,_
dokonamy zwrotu kosztéw w terminie t.

do 30 dni od wptyniecia wniosku.

o czy Twoj limit nie zostat juz wykorzystany w catosci;

Jak liczymy Limit refundacji?

v/ Limit liczymy kalendarzowo, w nastepujacych kwartatach: v’ Jezeli Twoje uprawnienia do pakietu medycznego rozpoczynaja sie

w trakcie kwartatu — za pierwszy kwartat przystuguje Ci petna kwota

1 . . . Limitu, niezaleznie od liczby dni, od ktorych posiadasz opieke medyczna.

styczen—marzec 3 lipiec—wrzesien

v~ Koszt wykonanedo swiadczenia pomniejsza Limit kwartatu, w ktorym

ustuda zostata wykonana na podstawie daty wykonania ustugi. Jesli

2 kwiecief—czerwiec 4 pazdziernik—grudzien w przekazanej dokumentacji nie bedzie wskazanej takiej daty — bedzie
to data wystawienia faktury lub rachunku.

W jaki sposdb ustalamy wysokos¢ zwrotu kosztow?

1 Ustalamy kwote refundacji, ktora liczymy nastepujgco:
PODSTAWA REFUNDACJI

Kwota poniesionych kosztéw

Swiadczen znajdujacych sie w pakiecie - Boptatywiasne

w dniu wykonania Swiadczenia

Przyktad:

X Procent refundacji

(jesli wynikajg z pakietu)

Doptata wtasna Pacjenta zgodnie z posiadanym pakietem medycznym
- (przy 50% rabacie za konsultacje specjalisty kardiologa) = 50% X 70%
150 t x 50% =75 z¢

Koszt za konsultacje specjalisty kardiologa:
150 zt

Kwota do refundacji: (150 zt — 75 zt) x 70% = 75 zt x 70% = 52,50 zt

2 0Odnosimy kwote do refundacji Limitu, jaki pozostat do wykorzystania:

Jesli kwota do refundacji zawiera sie w pozostatym Limicie: N B Jesli kwota jest wyzsza niz pozostaty Limit:
I wyptacana jest w catosci wyptacamy kwote do wysokosci pozostatego Limitu



