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Ogolnopolski zasieg grupy enel-med

Dzialamy na rynku zdrowia w Polsce od blisko 30 lat, dbajac o zdrowie Twoje i Twoich bliskich.

Gdynia Gdarisk

Tczew

Q

Pita

Tarnowo I EI

Podgérne Poznan

¢

Sochaczew

todi

©

Wroctaw

©

Katowice

©

Krakéw

Warszawa

QO) wieloprofilowych
ﬁ P 33 oddziatéw enel-med
klinik stomatologicznych
20 enel-med stomatologia
i{]uu przychodni
6 przyzaktadowych
<o
€D kliniki ortopedii, rehabilitacji
0== 3 i medycyny sportowej enel-sport
szpital
1 enel-med

placowek partnerskich
okoto 1 60 na terenie catego kraju
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Istotne elementy oferty enel-med O
dla Czlonkow Stowarzyszenia
dla Zdrowia | Zycia
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Istotne elementy w ramach opieki medyczne]

W ramach umowy dostepne sg ponizsze elementy:

STANDARDY

DOSTEPNOSCI SWOBODA LECZENIA

DLA ZDROWIA I ZYCIA

STOWARZYSZENIETE



Standardy dostepnosci — czas oczekiwania na wizyty

SPECJALIZACJE DLA DOROStYCH

Sredni czas oczekiwania na wizyte

Alergolog

Chirurg naczyniowy
Chirurg ogdlny
Dermatolog
Diabetolog
Endokrynolog
Gastrolog

Ginekolog

Hematolog

Internista

Kardiolog

Laryngolog

Lekarz medycyny pracy
Lekarz medycyny rodzinnej

Nefrolog

8 dni
8 dni
4 dni
4 dni
8 dni
8 dni
8 dni
4 dni
8 dni
24h
8 dni
4 dni
4 dni
24h
8 dni

Neurochirurg 8 dni
Neurolog 4 dni
Okulista 4 dni
Onkolog 8 dni
Ortopeda 4 dni
Proktolog 8 dni
Pulmonolog 8 dni
Reumatolog 8 dni
Urolog 8 dni

"ﬁ DLA ZDROWIA I ZYCIA
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Sredni czas oczekiwania na wizyte

Pediatra — poradnia dzieci chorych

Pediatra — poradnia dzieci zdrowych

24 h

8 dni
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Standardy dostepnosci — wazne informacje !!

pamietaj, ze wskazane terminy:

dotycza konsultacji dla dorostych w ramach wskazanej specjalizacji lekarskiej, a nie u imiennie wskazanego lekarza

dotycza konsultacji dla dzieci w ramach wskazanej specjalizacji lekarskiej (tylko: pediatra dzieci chore, pediatra dzieci zdrowe),
a nie u imiennie wskazanego lekarza

nie biegna w niedziele i Swieta okreslone w przepisach o dniach wolnych od pracy

nie dotycza okreséw sezonowej lub podwyzszonej zapadalnosci na grype oraz epidemii
w  ww. sytuacjach enel-med wykona ustugi medyczne bez zbednej zwfoki doktadajgc  wszelkich  staran,
aby termin nie przekraczat 2-krotnosci maksymalnego czasu oczekiwania na konsultacje. Jesli termin ten zostanie
przekroczony, bedziesz mogt skorzystac z refundacji.

® ® ®O

®

standardy dostepnosci nie s3 rozumiane jako niedotrzymane, jesli zostang przez Ciebie zaakceptowane

Standardy dostepnosci odnotowane s na karcie kazdego Pacjenta objetego opieka medyczna
z ramienia Stowarzyszenia dla Zdrowia i Zycia
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S TOWAWRZYSZENIE




|

Jesli w aplikacji mobilnej
lub systemie on-line
nie znajdziesz dogodnego

dla siebie terminu
konsultacji czy badania,
skontaktuj sie
z Call Center enel-med

@)\ DLA ZDROWIA I ZYCIA
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Standardy dostepnosci — wazne informacje !!

Rozmawiajac z konsultantem powotaj sie na obowigzujgce standardy
dostepnosci, a zostaniesz umdéwiony zgodnie ze wskazanymi
terminami

Jesli nie uda sie nam zaproponowac odpowiedniego terminu

w oddziatach wtasnych lub u naszych partneréw medycznych,
bedziesz mdgt skorzystac z opcji refundacji* za wizyte stacjonarng
zrealizowang poza siecig enel-med

Otrzymasz sms-owe potwierdzenie zgody na realizacje ustugi
w ramach refundacji, a zwrot kosztdw nastgpi po dostarczeniu faktury
VAT lub faktury imiennej wraz z wnioskiem o refundacje na wskazany

w dokumencie adres.

* zwrot kosztow wizyty stacjonarnej do wartosci wizyty komercyjnej
okreslonej wg. cennika dla klientéw indywidualnych dostepnego i obowigzujgcego
w oddziatach enel-med w danym regionie
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J Swoboda leczenia
- elektroniczna forma rozliczania kosztow

Dotyczy
ustug zawartych
w pakiecie

~7

ZWrot

70%

wartosci
faktury

do 500 z

zZwrotu
w kazdym
kwartale

DLA ZDROWIA I ZYCIA

S TOWAWRZYSZENIE

W ramach obowigzujgcej umowy masz prawo skorzysta¢ z ustugi medycznej

(ambulatoryjnej) poza siecig placéwek medycznych Centrum Medycznego enel-
med w ramach ustugi SWOBODA LECZENIA

@ Ustuga obejmuje refundacje 70% poniesionych kosztow w zakresie ustug
dostepnych w wybranym pakiecie

taczna kwota refundacji w jednym kwartale nie moze przekroczy¢ 500 zt
W pakietach rodzinnych powyzsza kwota dotyczy kazdej osoby objetej opieka

Zwrot jest realizowany na podstawie wniosku, do ktérego Pacjent dotgcza
fakture i w okreslonych przypadkach skierowanie na badanie

Po wykonaniu i optaceniu ustugi powinno sie najpdzniej w ciggu 14 dni od daty
jej wykonania przesta¢ DROGA ELEKTRONICZNA fakture z zatagcznikami do

dziatu obstugi Klienta

Refundacja nastapi w terminie do 30 dni od dnia otrzymania wniosku

® © O O
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Jak mozesz umowié
sie ha wizyte? =

M g ) B , enel-med



Jak umowic sie na wizyte:

©

ZAPISY NA KONSULTACIE POMOCW NAGtLYCH
UStUGI MEDYCZNE | BADANIA WIZYTY DOMOWE PRZYPADKACH

Aplikacja mobilna
W oddziatach

Portal Pacjenta Pierwsza Linia Medyczna
enel-med
Call Center
Bezposredni
W placéwkach kontakt z placdwka
wspotpracujacych Pierwsza Linia Medyczna
z enel-med Lista placdwek znajduje sie

na www.enel.pl

(+48) 22 23 07 007
(+48) 660 307 007
Call Center 7 dni w tygodniu

501 111999

Pierwsza Linia Medyczna 24h

SMS z przypomnieniem o wizycie
umowionej w oddziale enel-med

N
/
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Odwotywanie wizyt

Cos Ci wypadto i nie przyjdziesz na uméwiong wizyte do

NAJSZYBCIEJ NAJPROSCIEJ

EI Wyslij SMS zwrotny z Iil Zaloguj sie do systemu
) 4 cyfrowym kodem S enel-med on-line

NOWQOCZESNIE KLASYCZNIE

W aplikacji enel-med \\\ Zadzwon na infolinie
w swojej komorce pod numer 22 23 07 007

m DLA ZDROWIA I ZYCIA - @
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Jak mozesz zadbac
0 swoje zdrowie, Q
korzystajgc z telefonu?

enel-med
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e-wizyta | teleporada

Pacjent ma mozliwo$¢ wyboru preferowanej formy wizyty

@ skonsultowac niepokojgce objawy
lub zte samopoczucie

@ oméwic wyniki badan,
np. poziomu cukru, cisnienie

@ poprosi¢ o e-recepte na leki, ktére stale
przyjmuje w przewlektej chorobie

@ zapytac o dawkowanie leku

W enel-med zapewniamy mozliwos¢ telekonsultacji z lekarzami ponad 20 specjalizd
dla dzieci i dorostych, réwniez z fizjoterapeuta.

W ramach telekonsultacji Pacjent moze uzyskac:

@ e-recepte @ e-zwolnienie @ e-skierowanie

enel-med
=



System rezerwacji on-line

System rezerwacji
on-line to wygodny sposoéb
Za pomocg systemu on-line, mozesz takze: zarzadzania swoim
zdrowiem. Umozliwia przede
wszystkim umawianie wizyt,

@ odwotywa¢ wizyty i badania w oddziatach enel-med badan,
e-wizyt lub teleporad.

@ zamawiac recepty
@ zamawia¢ dokumentacje medyczng

@ odbierac¢ wyniki badan laboratoryjnych

@ podgladaé skierowania

Juz dzis mozesz zatozy¢ konto petne lub rozszerzy¢ dotychczasowe konto
proste dzieki weryfikacji tozsamosci przez moje ID
logowanie do banku. Wizyta w oddziale nie jest juz konieczna.

Jak zaczgcC?

Wejdz na strone https://online.enel.pl/ i skorzystaj z intuicyjnego formularza.

enel-med


https://online.enel.pl/
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Nowa
aplikacja
mobilna

Zdrowie zawsze pod kontrolg

e-wizyty — konsultacje lekarskie on-line,

umawianie 1 odwotywanie wizyt,

potwierdzenie obecnosci w oddziale przed wizyta,

podglad skierowan elektronicznych,

odbior wynikéw badan,

zalecenia lekarskie po wizycie,

ranking lekarzy enel-med,

wykaz placowek na terenie catego kraju,
dokumentacja medyczna w jednym miejscu,
biometryczne logowanie,

weryfikacja zawartosci pakietu.

enel-med

P Nowe °

funkcje:

weryfikacja
pakietu
dla pacjentow

— O

z abonamentem
< Medycyna procy X
Q Worirows. wirystie sddialy

o W edinwe | swloyw £ Own B revy
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_____ ponad
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pobran aplikacji

527%

konsultacji oraz badan

medycyna pracy jest umawianych przez

aplikacje i system online
(z puli badan, ktore

mozna umowic on-line)

nowa odstona to jeszcze wigecej) mozliwosci




