Oferta Enel-Med
dla

Stowarzyszenia dla Zdrowia i Zycia

enel-med
Joanna Sienkiewicz

Osoba do kontaktu:

Stowarzyszenie dla Zdrowia i Zycia # ..
Ul. Chopina 17, 05-806 Komor6w zdrowiej
tel. 733 199 700

e-mail: stowarzyszenie@dlazdrowiaizycia.pl

#) DLA ZDROWIAT ZYCIA

"STOWARZYSZENIE


mailto:stowarzyszenie@dlazdrowiaizycia.pl

Kompleksowa opieka medyczna

Oferujemy naszym klientom petng obstuge medyczng na terenie catego kraju: od konsultacji przez ustugi
stomatologiczne, diagnostyke, hospitalizacje i operacje, az po rehabilitacje — czyli caly zamkniety cykl leczenia.
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Grupa enel-med

Grupa enel-med istnieje od 1993 roku. Jest najwiekszg w branzy medycznej firma z polskim kapitatem.
Od 2011 roku jest spdtkg notowang na Gietdzie Papieréw Wartosciowych. W sktad grupy enel-med wchodza:

enel-med enelkmed ESTELL enelsenior (enel-sport
- N —— MEDYCYNA ESTETYCZNA ( p)

*:’j [ : {:“ ‘LUA" ) Ijv‘;\ #, DLA ZDROWIAI ZYCIA enel-med
JIHJLE}J rrjj {;,ﬁ‘l_j L@ o osrownnzvszsuls




Program opieki medycznej dla Stowarzyszenia dla Zdrowia i
Zycia

(Przedstawione ceny dotycza optaty miesiecznej)

Pakiet Pakiet Pakiet Pakiet Pakiet
Classic Optimum Premium VIP Senior

Warianty

Indywidualny 94,00 zt 129,00 zt 149,00 zt 556,00 zt 184,00 zt

Cztonek Stowarzyszenia
do 67 roku Zycia

Partnerski
(Cztonek Stowarzyszenia + 188100 zt 258,00 zt 298,00 zt 1112,00 zt
MatZzonek/Partner lub 1
Dziecko

do 18 roku Zycia / uczgce sie
do 26 roku zycia

Rodainny 260,00 21 336,00 21 388,00 71 1178,00 24 ]
MatZonek/Partner + Dzieci
do 18 roku Zycia / uczace sie
do 26 roku Zycia
Nowe elementy oferty

Swoboda leczenia

A. INFORMACIJE OGOLNE

Pacjent ma prawo skorzysta¢ z ustugi medycznej (ambulatoryjnej) poza siecig Placéwek ENEL-MED w ramach
ustugi SWOBODA LECZENIA wykupionej w ramach obowigzujgcej umowy, objetej pakietem w dniu jej
wykonania.

Ustuga obejmuje maksymalny zwrot 70% poniesionych kosztéw w zakresie ustug dostepnych w pakiecie na
rzecz osoby ubiegajacej sie o zwrot, lub przedstawiciela ustawowego (gdy ustuga byta wykonana na rzecz
uprawnionego do pakietu dziecka).

taczna wartos¢ refundacji w ramach SWOBODY LECZENIA w danym kwartale nie moze by¢ wyzsza niz 500 zt.

.-! DLA ZDROWIA I ZYCIA enel-med
AP srowarRzYSsSZENIE




Placowki medyczne rozumiane sg jako jednostki organizacyjne uprawnione do udzielania $wiadczen
zdrowotnych ambulatoryjnych, dziatajgcych na terenie i zgodnie z prawem obowigzujgcym w Rzeczpospolitej
Polskiej z wytgczeniem mozliwosci uzyskania refundacji z indywidualnych praktyk lekarskich.

B. ZASADY REFUNDACII

Skierowanie lekarskie nabadania

W przypadku wykonania ustug objetych umowg, a wymagajacych skierowania lekarskiego wystawionego przez
lekarza na badania z zakresu:

- badan endoskopowych

- badan laboratoryjnych

- zabiegdw ambulatoryjnych

- tomografii komputerowej

- rezonansu magnetycznego

- badania USG

- badania RTG

- rehabilitacji

- innego badania wymagajace skierowania

Przed udaniem sie na badania pacjent powinien skopiowac posiadane skierowanie lekarskie i dotgczy¢ kopie do
poprawnie wypetnionego wniosku o refundacje.

Po wykonaniu i optaceniu ustugi w placowce medycznej osoba uprawniona przesyta na adres wnioski-
swobodaleczenia@enel.pl czytelny skan faktury wystawionej na pacjenta/opiekuna prawnego (faktura
uproszczona nie jest honorowana) najpozniej w ciggu 14 dni od daty wykonania ustugi

Zwrot zgodnie z zasadami refundacji zostanie dokonany, w przypadku:

- prawidtowo wypetnionego wniosku o refundacje zgodnego ze wzorem.

- terminowo ztozonego wniosku

- dotaczenia czytelnego skanu prawidtowej faktury, wystawionej na pacjenta/opiekuna prawnego
- dofaczenia kserokopii/skanu skierowania na badania w przypadku ustug tego wymagajgcych

- dotaczenia specyfikacji wykonanych ustug w sytuacji gdy faktura nie precyzuje doktadnej nazwy wykonanej
ustugi

- posiadania przez pacjenta uprawnien do refundacji ustug w dniu jej wykonania.

Zwrot kosztow nastgpi w ciggu 30 dni od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury, oraz prawidtowo
wypetnionego wniosku o refundacje.
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ENEL - MED NOWY

PAKIET CLASSIC PAKIET OPTIMUM PAKIET PREMIUM PAKIET VIP PAKIET SENIOR
Pakiet
CANDYWIDUALNY. 94 zt 129 zt 149 zt 556 zt 184 zt
ztonek Stowarzyszenia
do 67 roku zycia
Pakiet PARTNERSKI
Czionek Stowarzyszenia +
Matzonek/Partner lub 1 188 zt 258 zi 298 zt 1112 z4 -
Dziecko do 18 roku zycia
Iuczace sie do 26 roku zycia
Pakiet RODZINNY
Czionek Stowarzyszenia +
Matzonek/Partner + Dzieci 260 Zi 336 Zi 388 Zi 1 178 Zi =
S
Opieka Podstawowa Lekarz rodzinny, internista, pediatra Internista
1. Alergolog 1. Alergolog 1. Alergolog 1. Alergolog 1. Alergolog
2.Chirurg ogéliny 2. Anestezjolog 2. Anestezjolog 2. Anestezjolog 2.Anestezjolog
3.Chirurg onkolog 3. Audiolog 3. Audiolog 3. Audiolog 3. Audiolog
4. Dermatolog 4. Chirurg og6lny 4. Chirurg og6lny 4. Chirurg og6lny 4.Chirurg ogélny
5. Diabetolog 5. Chirurg naczyniowy 5. Chirurg naczyniowy 5. Chirurg naczyniowy 5.Chirurg naczyniowy
6. Endokrynolog 6. Chirurg onkolog 6. Chirurg onkolog 6. Chirurg onkolog 6. Chirurg onkolog
7.Gastrolog 7. Chirurg plastyk 7. Chirurg plastyk 7. Chirurg plastyk 7.Chirurg plastyk
8. Ginekolog 8. Dermatolog 8. Dermatolog 8. Dermatolog 8. Dermatolog
9. Hematolog 9. Diabetolog 9. Diabetolog 9. Diabetolog 9. Diabetolog
10. Kardiolog 10. Dietetyk 10. Dietetyk 10. Dietetyk 10. Dietetyk
11. Laryngolog 11. Endokrynolog 11. Endokrynolog 11. Endokrynolog 11. Endokrynolog
12. Nefrolog 12. Foniatra 12. Foniatra 12. Foniatra 12. Foniatra
13. Neurolog 13. Gastrolog 13. Gastrolog 13. Gastrolog 13. Gastrolog
14. Okulista 14. Ginekolog 14. Ginekolog 14. Ginekolog 14. Ginekolog
15. Ortopeda 15. Hematolog 15. Hematolog 15. Hematolog 15. Hematolog
16. Reumatolog 16. Hepaolog 16. Hepaolog 16. Hepaolog 16. Hepatolog
17. Urolog 17. Kardiolog 17. Kardiolog 17. Kardiolog 17. Kardiolog
18. Laryngolog 18. Laryngolog 18. Laryngolog 18. Laryngolog
19. Lekarz medycyny 19. Lekarz medycyny 19. Lekarz medycyny 19. Nefrolog
sportowej sportowej sportowej 20. Neurochirurg
20. Nefrolog 20. Nefrolog 20. Nefrolog 21. Neurolog
21. Neurochirurg 21. Neurochirurg 21. Neurochirurg 22. Okulista
22. Neurolog 22. Neurolog 22. Neurolog 23. Ortopeda
230kulista 230kulista 230kulista 24. Proktolog

Specjalisci

24. Ortopeda
25. Proktolog
26.Pulmonolog
27. Reumatolog
28. Urolog

wizyty limitowane

29. Psychiatra - 3 wizyty w

roku
30. Psycholog - wizyta
pierwszorazowa

24. Ortopeda
25. Proktolog
26.Pulmonolog
27. Reumatolog
28. Urolog

wizyty limitowane

29. Psychiatra - 3 wizyty w

roku
30. Psycholog - wizyta
pierwszorazowa
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24. Ortopeda
25. Proktolog
26.Pulmonolog
27. Reumatolog
28. Urolog

wizyty limitowane

29. Psychiatra - 3 wizyty w

roku
30. Psycholog - wizyta
pierwszorazowa

25. Pulmonolog
26. Reumatolog
27. Urolog

wizyty limitowane

28. Psychiatra - 3 wizyty
W roku

29. Psycholog - wizyta
pierwszorazowa
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ENEL - MED NOWY

PAKIET OPTIMUM PAKIET PREMIUM PAKIET VIP PAKIET SENIOR

PAKIET CLASSIC

Pakiet
INDYWIDUALNY

Cztonek Stowarzyszenia
do 67 roku zycia

94 zi

129 z}

149 z}

556 zt

184 zi

Pakiet PARTNERSKI
Czionek Stowarzyszenia +
Matzonek/Partner lub 1

Dziecko do 18 roku zycia
Iuczace sie do 26 roku zycia

188 z}

258 zt

298 zt

1112 zt

Pakiet RODZINNY
Czionek Stowarzyszenia +
Matzonek/Partner + Dzieci

do 18 roku zycia
Iuczace sig do 26 roku zycia

260 zt

336 zt

388 zt

1178 zt

Refundacja kosztow
wizyty lub badania
w placéwkach spoza

maksymalny zwrot - 70%
poniesionych kosztéw-nie

maksymalny zwrot - 70%

poniesionych kosztéw-nie

wiecej niz 500 zt/kwartat

maksymalny zwrot - 70%
poniesionych kosztéw-nie
wiecej niz 500 zt/kwartat

maksymalny zwrot - 70%
poniesionych kosztéw-nie
wiecej niz 500 zt/kwartat

maksymalny zwrot - 70%
poniesionych kosztéw-nie
wiecej niz 500 zt/kwartat

wiecej niz 500 zt/kwartat

zakresu

« dozylny wlew kroplowy
« inhalacje

« iniekcja domigéniowa,
dozylna, podskérna lub

« dozylny wlew kroplowy
« inhalacje
« iniekcja domigséniowa,
dozylna, podskérna lub

« dozylny wlew kroplowy
« inhalacje
« iniekcja domig$niowa,

« dozylny wlew kroplowy
« inhalacje
« iniekcja domigs$niowa,

« dozylny wlew kroplowy
« inhalacje

« iniekcja domigs$niowa,
dozyln'a,’pod§k0rna lub dozyln'a,’pod§k0rna lub dozylna, podskéma lub
Zabiegi pielegniarski SEEEREE S @i $rédskorna Srodskorna

ablegi pielegniarskie |, o5atrnek duzy, maty, - opatrunek duzy, maty, i S : $rédskorna
(wykonywane i, L « opatrunki * pomiar cisnienia, wzrostu i .
silikonowy silikonowy X . . * opatrunki

° PRI i wagl * pomiar ci$nienia, wzrostu i
* pomiar ci$nienia, wzrostu i * wykonanie szczepienia P wagi :

« pobranie krwi

* pomiar ci$nienia, wzrostu i o -
« zdjecie szwow

A * wykonanie szczepienia
« zatozenie i zdjecie Wy P

w placéwce medycznej)
« zdjecie szwow

« pobranie krwi
wagi

* pomiar ci$nienia, wzrostu i
wagi wagi . _—
. L . L « wykonanie szczepienia
« wykonanie szczepienia « wykonanie szczepienia o -
P p P p * zdjecie szwow opatrunku
» zdjecie szwow « zdjecie szwow
alergologia alergologia alergologia alergologia alergologia
chirurgia, chirurgia chirurgia chirurgia chirurgia
dermatologia dermatologia dermatologia dermatologia dermatologia
Zabiedi ginekologia ginekologia ginekologia ginekologia ginekologia
o laryngologia laryngologia laryngologia laryngologia laryngologia
ambulatoryjne - - - - -
okulistyka okulistyka okulistyka okulistyka okulistyka
ortopedia ortopedia ortopedia ortopedia ortopedia
reumatologia reumatologia reumatologia reumatologia reumatologia
urologia urologia urologia urologia urologia

enel-med
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PAKIET CLASSIC

ENEL - MED NOWY

PAKIET OPTIMUM

PAKIET PREMIUM

PAKIET VIP

PAKIET SENIOR

Pakiet
INDYWIDUALNY

Cztonek Stowarzyszenia
do 67 roku zycia

94 zt

129 zt

149 zt

556 zt

184 zt

Pakiet PARTNERSKI
Czlonek Stowarzyszenia +
Matzonek/Partner lub 1

Dziecko do 18 roku zycia
Iuczace sig do 26 roku zycia

188 zt

258 zt

298 zt

1112 z}

Pakiet RODZINNY
Czionek Stowarzyszenia +
Matzonek/Partner + Dzieci

do 18 roku zycia

Iuczace sig do 26 roku zycia

260 zt

336 zt

388 zt

1178 zt

Stomatologia

*15 % znizki na profilaktyke
i dorazng pomoc
stomatologiczng, oraz na
stomatologie zachowawczg
i wypetnienia zgbow,

* Przeglad okresowy —
co 6 miesiecy
« Pantomogram kompletny
przegladowy, pofowa lewa,
potowa prawa
« Skaling — usuniecie ztogéw
nazebnych
» Oczyszczenie zebow metodg
reczng u dzieci
« Instruktaz higieny jamy ustnej
*Ddorazna pomoc
stomatologiczna (27 zabiegéw)

* Przeglad okresowy-
co 6 miesigcy
« Pantomogram kompletny
przegladowy, potowa lewa,
potowa prawa
» Oczyszczenie zebow metodg
reczng u dzieci
« Skaling - usunigcie ztogéw
nazebnych
« Piaskowanie
« Fluoryzacja kontaktowa
« Fluoryzacja
« Zabezpieczenie profilaktyczne
bruzd lakiem szczelinowym za
kazdy zab
« Zabezpieczenie profilaktyczne
bruzd lakiem ( tacznie z
opracowaniem bruzd )
« Instruktaz higieny jamy ustnej
« Dorazna pomoc
stomatologiczna (27 zabiegdw)

« przeglad okresowy co 6
miesigcy
* pantomogram: kompletny
przegladowy, potowa lewa,
potowa prawa,
* oczyszczenie zgbéw metodg
reczng u dzieci,
« skaling (usuniecie ztogéw
nazebnych),
« piaskowanie,
« fluoryzacja i fluoryzacja
kontaktowa,

« zabezpieczenie profilaktyczne
bruzd lakiem (tacznie z
opracowaniem bruzd),

« zabezpieczenie profilaktyczne
bruzd lakiem szczelinowym za
kazdy zgb.

« instruktaz higieny jamy ustnej,
« dorazna pomoc
stomatologiczna (27 zabiegéw)
* leczenie zachowawcze
« chirurgia stomatologiczna
«leczenie endodontyczne
znizka 15%: chirurgia
implantologiczna, leczenie
dysfunkcji narzadu zucia,
ortodoncja ruchoma i stata,
protetyka na implantach,
protetyka ruchoma, protetyka,
stomatologia estetyczna,
periodontologia, RTG i inne
badania obrazowe
znizka 20%: operacje
chirurgiczne,

profilaktyka stomatologiczna -
przeglad stomatologiczny co 6
miesigcy
rabat 15% na:
dorazng pomoc stomatologiczna,
stomatologie zachowawczg
i wypetnienia zebow,

Badania lab.

ok 300 badan
Badania: laboratoryjne,
diagnistyczne,
czynnosciowe,
radiologiczne RTG,
ultrasonograficzne USG,
endoskopowe.

ok. 300 badan
Badania: laboratoryjne,
diagnostyczne,
czynnosciowe,
radiologiczne RTG,
ultrasonograficzne USG,
endoskopowe.

0k.300 badan
Badania: laboratoryjne,
diagnostyczne,
czynnosciowe,
radiologiczne RTG,
ultrasonograficzne USG,
endoskopowe.

ok. 400 badan
Badania: laboratoryjne,
diagnostyczne,
czynnosciowe,
radiologiczne RTG,
ultrasonograficzne USG,
endoskopowe.

ok. 300 badan
Badania: laboratoryjne,
diagnostyczne,
czynnosciowe,
radiologiczne RTG,
ultrasonograficzne USG,
endoskopowe.

Rehabilitacja

10% rabatu
na ustugi z zakresu rehabilitacji

10% rabatu
na ustugi z zakresu rehabilitacji

tak
Rehabilitacja obejmuje cykl
maksymalnie 10 spotkan
z fizjoterapeutg /rok
Kazde spotkanie moze

obejmowac do trzech zabiegéw
rehabilitacyjnych o tgcznej

dtugosci do 60 min.

)

tak
Rehabilitacja obejmuje cykl
maksymalnie 10 spotkan
z fizjoterapeutg /rok
Kazde spotkanie moze

obejmowac do trzech zabiegéw
rehabilitacyjnych o tgcznej

dtugosci do 60 min.

tak
Rehabilitacja obejmuje cykl
maksymalnie 10 spotkan
z fizjoterapeutg /rok
Kazde spotkanie moze
obejmowac do trzech zabiegéw

rehabilitacyjnych o tgcznej

dtugosci do 60 min.
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ENEL - MED NOWY

PAKIET SENIOR

PAKIET CLASSIC PAKIET OPTIMUM PAKIET PREMIUM PAKIET VIP
Pakiet
DT IALNY 94 zt 129 zt 149 zt 556 zt 184 zt
ztonek Stowarzyszenia
do 67 roku zycia
Pakiet PARTNERSKI
Czilonek Stowarzyszenia +
Matzonek/Partner ub 1 188 zt 258 zt 298 zt 1112 zt -
Dziecko do 18 roku zycia
Iuczace sig do 26 roku zycia
Pakiet RODZINNY
Czilonek Stowarzyszenia +
Matzonek/Partner + Dzieci 260 ZI’ 336 ZI’ 388 ZI’ 1 178 ZI’ =
do 18 roku zycia
luczace sie do 26 roku zycia
tak
Prowadzenie ciazy tak tak tak prywatny poréd i szkota
rodzenia
Tomografia . tak, tak, tak, tak
komputerowa z kontrastem z kontrastem z kontrastem z kontrastem
tak, tak, tak, tak
Rezonans magnetyczny ———-
z kontrastem z kontrastem z kontrastem z kontrastem
Szczepienia przeciw
s tak tak tak tak tak
-—en WZW typu B WZW typu A, WZW B -—-n

Szczepienie WZW typu
A, B, A+B,

* p./odrze, $wince,rézyczce

* p./odrze, $wince,rézyczce

« odkleszczowemu zapaleniu

Tezcowi i bfonicy

Szczepieniainne

INNE

« odkleszczowemu zapaleniu
opon mézgowo-rdzeniowych

opon mézgowo-rdzeniowych
i mézgu

Tezcowi i bfonicy

Tezcowi i bfonicy

« Pogotowie enel-med.

i mézgu

stezcowi i btonicy stezcowi i btonicy

HOSPITALIZACJA:
szpitaplna opieka
medyczna: pobyt w Sali o
podwyzszonym standardzie,
idywidualna opieka
pielegniarska (do 10 dni).

Operacje z zakresu chirurgii
jednego dnia:

anestezjologia i
hospitalizacja. chirurgia
ogodlna i onkologiczna
chirurgia naczyniowa,
chirurgia biodra, chirurgia
kolana. chirurgia stawu
skokowego o stopy,
chirurgia reki, chirurgia,
barku, chirurgia stawu

« Pogotowie enel-med.
tokciowego, chirurgia tkanek

i transport sanitarny

« Pogotowie enel-med.

i transport sanitarny

« Dyzur ortopedyczny

« Dyzur lekarza med.
rozinnej 24h

* Konsuletacje profesorskie

i transport sanitarny
« Dyzur ortopedyczny

« Dyzur lekarza med.
rozinnej 24h

* Konsuletacje profesorskie
* Teleporady i e-wizyty

« Konsuletacje profesorskie
« Teleporady i e-wizyty
« Profilaktyka zdrowotna

zdrowia w jeden dzien

Program 24h dla zdrowia -

kompleksowa ocena stanu

« Pogotowie enel-med.

: B{;ﬂi (I)enk(;prS:ﬁZrcljy miekkich, chirurgia kosci,
rozinnej 24h ' chirurgia kregostupa, * e-wizyty
laryngologia, okulistyka Profilaktyka zdrowotna
indywidualna

« Teleporady i e-wizyty
« Profilaktyka zdrowotna

« Profilaktyka zdrowotna

*Wizyty domowe
i transport sanitarny

« Dyzur ortopedyczny
« Dyzur lekarza med.
rozinnej 24h
* Konsuletacje profesorskie
« Teleporady i e-wizyty
« Profilaktyka zdrowotna
« |[dywidualna obstuga
Pacjenta VIP
Ubezpieczenie zagraniczne:
ochrona obejmuje 90 dni
podczas kozdego
wyjazdu/24h - koszty
leczenia i assistance 50 000
euro

'l.‘ DLA ZDROWIA I ZYCIA
¥ stTowaAaRZYSZENIE

enel-med



Standardy dostepnosci

Propozycja zakfada, wdrozenie ustugi Standardy Oczekiwania na Wizyte (SLA)

1. Zleceniobiorca bedzie wykonywa¢ ustugi medyczne bez zbednej zwtoki, zgodnie ze standardami, ktére

stanowiq:

1.1. W osrodkach medycznych Zleceniobiorcy $redni czas oczekiwania na pierwszy wolny termin liczac od
chwili zgtoszenia zapotrzebowania na ustuge - umowienie przez Call Center, w ponizszych specjalnosciach

wynosi odpowiednio.

Specjalizacja Czas oczekiwania na wizyte
alergolog 8 dni
chirurg naczyniowy 8 dni
chirurg ogolny 4 dni
dermatolog 4 dni
diabetolog 8 dni
endokrynolog 8 dni
gastrolog 8 dni
ginekolog 4 dni
hematolog 8 dni
internista 24h
kardiolog 8 dni
laryngolog 4 dni
lekarz medycyny pracy 4 dni
lekarz medycyny rodzinnej 24h
nefrolog 8 dni
neurochirurg 8 dni
neurolog 4 dni
okulista 4 dni
onkolog 8 dni
ortopeda 4 dni
pediatra- poradnia dzieci chorych 24h
pediatra- poradnia dzieci zdrowych 8 dni
proktolog 8 dni

— L 7 B (o ) DLA ZDROWIAIZYCIA enel-med
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pulmonolog 8 dni
reumatolog 8 dni
urolog 8 dni
1.2. W osrodkach medycznych wspdtpracujgcych ze Zleceniobiorcg na konsultacje lekarskie lekarza

medycyny pracy pacjent oczekuje na wolny termin rozpoczecia badan z zakresu medycyny pracy nie diuzej niz
4 dni robocze.

1.3. W osrodkach medycznych wspotpracujgcych ze Zleceniobiorcg wszystkie badania i konsultacje z

zakresu medycyny pracy niezbedne do wystawienia zaswiadczenia sg koordynowane przez placowke.

1.4, W osrodkach medycznych wspodtpracujacych ze Zleceniobiorcg $redni czas oczekiwania na pierwszy
wolny termin liczac od chwili zgtoszenia zapotrzebowania na ustuge z zakresu konsultacji internistycznych,

pediatrycznych, konsultacji lekarza medycyny rodzinnej wynosi 24 h.

1.5. W osrodkach medycznych wspédtpracujgcych ze Zleceniobiorcg $redni czas oczekiwania na pierwszy
wolny termin liczac od chwili zgtoszenia zapotrzebowania na ustuge w pozostatych specjalnosciach

wymienionych w pkt 1.1 wynosi 8 dni roboczych.

1.6. W sytuacjach przekroczenia wskazanych wyzej termindw, Zleceniobiorca dotozy wszelkich staran, aby
zapewni¢ wykonanie wymienionych ustug w ramach $ciezki specjalnej, ktére realizowane bedg w sieci

oddziatéw wiasnych lub w sieci osrodkéw wspdtpracujgcych ze Zleceniobiorca.

Terminy wskazane w ust. 1 dotyczgcym standardoéw dostepnosci:

2.1. dotycza konsultacji dla dorostych w ramach wskazanej specjalizacji lekarskiej, a nie konsultacji u

imiennie wskazanego lekarza;

2.2. dotycza konsultacji w ramach wybranych specjalizacji dla dzieci — pediatra (poradnia dla dzieci chorych/

poradnia dla dzieci zdrowych), a nie konsultacji u imiennie wskazanego lekarza;
2.3. nie biegng w niedziele i $wieta okreslone w przepisach o dniach wolnych od pracy
2.4. nie dotyczg okresdw sezonowej lub podwyzszonej zapadalnosci na grype oraz epidemii;

W ww. sytuacjach Zleceniobiorca wykona ustugi medyczne bez zbednej zwioki i dotozy wszelkich staran aby

termin nie przekraczat 2 krotnosci $redniego czasu oczekiwania na konsultacje;

2.5. nie sg w rozumieniu niniejszej Umowy uwazane za niedotrzymane, o ile zostang zaakceptowane przez
pracownika z uwagi na wiasne preferencje terminu lub akceptacje termindw proponowanych przez

Zleceniobiorce.
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CM Enel-Med w przypadku braku dostepu do lekarza wg. termindw wskazanych powyzej, pozostawia w
gotowosci mozliwos¢ zrealizowania ustugi u podwykonawcy medycznego. CM Enel-Med koordynuje takg ustuge
poprzez wskazanie pacjentowi miejsca oraz terminu, w ktérym moze zrealizowac konsultacje medyczng w
ramach przystugujgcego pakietu medycznego. CM Enel-Med zapewni zwrot kosztéw konsultacji, do kwot
komercyjnych (tj. wg. cennika dla Klientéw Indywidualnych dostepnego i obowigzujgcego w Oddziatach CM
Enel-Med. w danej lokalizacji). Sytuacja bedzie miata miejsce w przypadku, gdy CM Enel-Med nie dotrzyma
standardéw dostepnosci okreslonych w umowie, w placéwkach wtasnych lub w placéwkach wspétpracujgcych
na terenie miasta w ktdérym Pacjent jest objety opiekg, a Osoba Uprawniona nie zaakceptuje proponowanego
terminu powotujac sie na zapisy umowy i uzyska od dyspozytora telefonicznie potwierdzenie braku realizacji
ustugi w sieci wtasnej poprzez wystanie sms-em danych do faktury celem uzyskania zwrotu poniesionych

kosztow.”

Wazne informacje dotyczace oferty

Pakiet rodzinny uprawnia do opieki medycznej:

» matzonka albo partnera zyciowego, ktory nie ukonczyt 67. roku zycia,

e dzieci do 18. roku zycia, a jesli uczg sie i pozostajg na utrzymaniu rodzicéw (mieszkajg razem) — do 26. roku
Zycia.

Osoba przystepujgca do opieki medycznej moze wykupi¢ wariant dla siebie, wariant partnerski albo rodzinny.

Wszystkie osoby objete jednym pakietem posiadajg taki sam zakres opieki medycznej.

Zalety naszej oferty

o swoboda leczenia —honorujemy skierowania od lekarzy spoza placéwek enel-med

« konsultacjelekarskie dladzieciidorostych bezskierowan

« kompleksowe i dopasowane do potrzeb klienta pakiety medyczne

= opiekun biznesowy klienta

o programy profilaktyczne dla pracownikdw, ktére pogtebiajg Swiadomos¢i potrzebe troski o zdrowie
« portal klienta do obstugi administracyjnej programu opieki medycznej

o pakiety indywidualne, rodzinne i partnerskie, dla seniorow
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JesteSmy liderem pod wzgledem jakosci obstugi

« punktualnosc¢ — przestrzegamy ustalonych godzin wizyt

« szybki kontakt z konsultantami call center przez 7 dni w tygodniu
e telefonicznydyzurpielegniarski24hnadobe

- systemonlineiaplikacjadoumawianiaiodwotywaniawizyt

o obstuga VIP dla najbardziej wymagajgcych pacjentdéw

Nowoczesne rozwigzania dla pacjenta

System online i aplikacja mobilna

l l

= Em

e e-wizyty - konsultacje lekarskie z dowolnego miejsca na$wiecie B @

« potwierdzenie obecnosciw oddzialejednymkliknieciem przezaplikacje

« wyniki badan dostepne online

« mozliwos¢ omowienia wynikow w ramach e-wizyty

= wszystkie zalecenia lekarskie dostepne w jednym miejscu

 umawianie, odwolywanie oraz podglad zaplanowanychwizyt

« listarezerwowa, powiadomienia oterminach wizyt, gdy inny pacjent
zwolni termin spetniajgcy preferowane kryteria wyszukiwania

enel-med



< ranking lekarzy enel-med na podstawie ocen pacjentéw
e zamawianie recept na leki stosowane stale

« wykaz placéwek na terenie catego kraju

« mozliwo$¢ synchronizacji z kalendarzem w telefonie
 mozliwos¢ weryfikacji tozsamosci przez mojeID

/ e-Wi zyty \ Wygodny sposob korzystania zkonsultacji

lekarskich bez wychodzenia zdomu lub biura.

. l l « konsultacja lekarska
C\ « interpretacja wynikow badan
@ & D - diagnoza i zalecenialekarza

- e-recepta

wideorozmowa rozmowa czat o e-skierowanie

\ telefoniczna / e e-zwolnienie
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Obstuga klienta

Portal klienta enel-med

o zglaszanie osdb do programu opieki medycznej i ich wyrejestrowanie

e zmianyrodzajupakietu

e zmiany danych teleadresowych

o raportowanie zmian wprowadzonych za posrednictwem portalu, ktdre dotyczg osdb objetych opieka
medyczna
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Profesjonalna rehabilitacja w catej Polsce

W enel-med oferujemy profesjonalng rehabilitacje pacjentom: z problemami ortopedycznymi
i neurologicznymi, ze schorzeniami o charakterze przecigzeniowym i przewlektym oraz po operacjach
i urazach. Kadra dos$wiadczonych fizjoterapeutow dobiera program rehabilitacji i zakres zabiegow do
indywidualnych potrzeb pacjenta. Nasi specjalici codziennie pomagajg odzyskaé sprawnos¢ zaréwno

dorostym, jakidzieciom.

WARSZAWA

Oddziat Arkadia al.

Jana Pawta II 82

Oddziat Atrium

al. Jana Pawia II 29
Oddziat Blue City

Al. Jerozolimskie 179
Oddziat Centrum

al. Solidarnosci 128
Oddziat Domaniewska
ul. Domaniewska 49
Oddziat Galeria Mtociny
ul. Zgrupowania AK ,Kampinos” 15
Oddziat Galeria Poinocna
ul. Swiatowida 17
Oddziat Homepark Targéowek
ul. Malborska 47

Oddziat Postepu

ul. Postepu 6

Oddziat Promenada

ul. Ostrobramska 75c
Oddziat Przyokopowa

ul. Przyokopowa 31
Oddziat Putawska

ul. Putawska 326

Oddziat Ursus

ul. Aleksandra Prystora 8

Oddziat Wilanow
al. Rzeczypospolitej 14

Oddziat Zacisze
ul. Gilarska 86¢

es]

Oddziat Klif
Ul. Okopowa 58/72

GDANSK
Oddziat Grunwaldzka
al. Grunwaldzka 163

GDYNIA
Oddziat Alfa Plaza
ul. Stefana Batorego 28/32

KATOWICE
Oddziat Chorzowska
ul. Chorzowska 152
Oddziat Ligocka

ul. Ligocka 103

KRAKOW

Oddziat Galeria Krakowska
ul. Pawia 5

Oddziat Klimeckiego

ul. Stanistawa Klimeckiego 1
Oddziat Wadowicka

ul. Wadowicka 3a

1 Xe]nY 4
Oddziat Manufaktura
ul. Drewnowska 58

Oddziat Pitsudskiego
ul. al. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 24
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POZNAN Oddziat Tarnowo Podgérne

Oddziat Kupiec Poznanski ul. Nowa54

pl. Wiosny Ludéw 2

Oddziat Galeria Malta WROCLAW

ul. Maltanska 1 Oddziat Arkady Wroctawskie

ul. Powstancow Slaskich 2/4
Oddziat Green2Day ul. Szczytnicka 11

Oddziat West Gate
ul. Lotnicza 12

SOCHACZEW
Oddziat Sochaczew

ul. Stefana Zeromskiego 14
TARNOWO PODGORNE
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Kompleksowa opieka stomatologiczna

Z naszych ustug stomatologicznych mozna skorzysta¢ w 20 oddziatach enel-med w Warszawie, todzi,
Poznaniu, Krakowie, Wroctawiu, Gdansku i Katowicach. Nasza oferta stomatologiczna jest przeznaczona dla
pacjentow zaréwno prywatnych, jak iabonamentowych.

9 = % Y @

implantologia protetyka ortodoncja stomatologia stomatologia stomatologia
estetyczna zachowawcza dziecieca
i endodoncja
o7 i fob G ¥ "
higiena chirurgia periodontologia leczenie wybielanie petna diagnostyka
jamy ustnej stomatologiczna dysfunkgcji zebdow radiologiczna (RTG)

narzadu zucia

W 76 gabinetach na terenie catego kraju zatrudniamy tacznie ponad 200 lekarzy stomatologow oraz ponad 140
asystentek i higienistek stomatologicznych. Aby zapewni¢ jak najszerszy wachlarz ustug, wspétpracujemy z
najwiekszymi i najlepszymi laboratoriami protetycznymi i ortodontycznymi. Dysponujemy nowoczesnym
sprzetem i wykorzystujemy wytgcznie nowoczesne materiaty. Dzieki temu mozemy zaoferowaé naszym
pacjentom nie tylko podstawowy zakres leczenia, czyli profilaktyke stomatologiczng, leczenie zachowawcze,
endodoncje, periodontologie, ale takze wysokiej jakosci ustugi specjalistyczne. Wszyscy pacjenci — zaréwno
dorosli, jak i najmtodsi — mogg skorzystac z leczenia pod narkozg lub w znieczuleniu podtlenkiem azotu.

Wocigz dynamicznie rozwijamy naszg sie¢ gabinetow stomatologicznych na terenie catego kraju i poszerzamy
zakres oferowanych $wiadczen stomatologicznych.
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Programy prfilaktczne

Enel-med docenia znaczenie profilaktyki. Dlatego zalecamy regularng ocene stanu zdrowia, ktéra
pozwala zapobiec licznym chorobom lub tagodzi¢ ich skutki. Oferujemy programy profilaktyczne, ktore
dotycza najczesciej obecnie pojawiajgcych sie problemdéw zdrowotnych.

@ Program 24h dla zdrowia

Program jest przeznaczony przede wszystkim dla osob aktywnych zawodowo, ktére chcg poznac stan
swojego zdrowia bez koniecznosci odbywania wielu wizyt lekarskich i wykonywania wielu badan w
réznych miejscach. W ramach Programu 24h dla zdrowia zapewniamy wstepny, pogtebiony wywiad u
lekarza prowadzacego, konsultacje u lekarzy specjalistbw oraz wykonujemy kilkadziesigt badan
laboratoryjnych, elektrofizjologicznych i obrazowych. Na podstawie wszystkich wynikdw badan i opinii
lekarz prowadzacy dokonuje kompleksowej diagnozy oraz przekazuje zalecenia odnosnie do dalszego
postepowania.

Jak wazne jest regularne dbanie o zdrowie, przypomina nam dopiero powazna choroba, ktora
nieoczekiwanie dotyka nas lub naszych bliskich. Nadci$nienie, choroba wieficowa, cukrzyca czy zawat—
na kazde z tych schorzen sami pracujemy przez lata, zapominajgc o profilaktyce i zdrowym trybie Zycia.
Zdaniem lekarzy specjalistow regularna profilaktyka pomaga zapobiec wielu groznym chorobom (w tym
chorobom cywilizacyjnym), tagodzi ich skutki lub zwieksza szanse ich wyleczenia.



& Szczepienia ochronne

Szczepienia ochronne (obowigzkowe i zalecane) pozwalajg unikng¢ wielu chordb. Szczepienia to
najskuteczniejsza ochrona réwniez przed grypg i jej powikfaniami, a wirus grypy stanowi najczestszg
przyczyne zachorowan w okresie jesienno-zimowym i absencji chorobowych.

Prowadzimy akcje szczepien ochronnych w siedzibie firmy dla grup powyzej 20 osdb.

Ogolnopolska sie¢ enel-med

N . Q\O(ﬂ 32 wieloprofilowych oddziatéw enel-
‘ . [:‘@ 6 przychodni przyzaktadowych

Pila

“ .@ . o& 3 «Kliniki ortopedii i rehabilitacji enel-sport
Lm Pozmait Sochaczew

! - . @ 1 szpital enel-med

‘Wroctaw

e ° 1600 Wiekszos¢ naszych

placowek oddziatéw miesci sie w centrach
partnerskich handlowych z tatwym dojazdem
i wygodnymi parkingami.

Szczegotowy wykaz sieci placowek medycznych w catej Polsce znajduje sie na stronie enel.pl
https://enel.pl/znajdz-placowke/
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